Primjer 2 — stvaranje funkcionalne i divizionalne/divizijske organizacijske strukture

SoftverPro, tvrtka za razvoj i prodaju softverskih rieSenja, osnovana je 2020. godine i u kratkom
periodu ostvarila znacajan rast. Tvrtka trenutno nudi Siroku paletu softverskih paketa za razlicite
industrije, uklju¢ujuéi financije, zdravstvo i obrazovanje. SoftverPro se suo¢ava s izazovom
upravljanja sve ve¢im brojem kupaca, zaposlenika i proizvoda.

Vas$ je zadatak na ovom izmiSljenom primjeru osmisliti funkcionalnu i divizijsku organizacijsku
strukturu. PokuSajte zamisliti da SoftverPro ima 20 zaposlenih razli¢itih profila i da nudi
softverske pakete za 3 industrije — banke, zdravstvo i obrazovanje. SoftverPro namjerava rasti i
dalje. U planu je zapoSsljavanje novih 15 ljudi. Osmislite funkcionalnu/divizijsku strukturu imajudi
na umu i njihov daljnji potencijal rasta.
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Prednosti funkcionalne organizacijske strukture su:

Specijalizacija rada - zaposlenici se usredotofuju na odredenu funkciju i stjecu struénost u tom
podrucju

Efikasnost - komunikacija | suradnja unutar svake funkcije je jednostavna i ufinkovita
Medostaci funkcionalne organizacijske strukture su:
Meefikasnost - komunikacija i suradnja izmedu razli€itih funkcija moZe biti oteZana

Usredotocenost na unutarnje procese - organizacija moze biti manje osjetljiva na potrebe kupaca
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ONO STO BI TREBALO DODATI SU ZAJEDNICKI/KORPORATIVNI ODJELI ZA SVE DIVIZIJE:
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SIGURNOST (ZASTITA NA RADU, SIGURNOSNE PROCEDURE, USPOSTAVLJANJE IT
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Ova struktura ima sljedece prednosti:

Usredotofenost na potrebe kupaca: Svaka divizija ce se modi usredoto€iti na potrebe kupaca u
svojoj industriji. To ¢e se moci u€initi kroz prilagodbu softverskih paketa, marketingkih kampanja i
podrike specifitnim potrebama kupaca u svakoj industriji.

Povecana fleksibilnost: Divizijska struktura ce omoguciti SoftverPro-u da bude fleksibilniji u
promjenjivom okruZenju.

Medostaci
Owva struktura ima sljedece nedostatke:

Troiak odriavanja: Divizijska struktura je sloZenija od funkcionalne strukture i zahtijeva vece
troskove odriavanja. To bi se moglo odnositi na troskove zapoéljavanja i upravljanja vise menadiera,
kao i na troSkove komunikacije i suradnje izmedu divizija.

Otefana komunikacija i suradnja: Komunikacija i suradnja izmedu divizija moZe biti oteZana. To bi se
moglo odnositi na razlicite kulture i vrijednosti u razli€itim divizijama, kao i na razlicite interese i
ciljeve.

Odabir izmedu funkcionalne i divizijske organizacijske strukture ovisi o nekoliko ¢imbenika,
ukljutujuci:

Velifina organizacije - funkcionalna organizacijska struktura je prikladna za male i srednje tvrtke,
dok je divizijska organizacijska struktura prikladna za velike tvrtke

SloZenost organizacije - funkcionalna organizacijska struktura je prikladna za organizacije s
jednostavnim proizvodnim programom ili triistima, dok je divizijska organizacijska struktura prikladna
za organizacije s kompleksnim proizvodnim programom ili trZistima

Okolina u kojoj organizacija posluje - funkcionalna organizacijska struktura je prikladna za stabilnu
okruZenju, dok je divizijska organizacijska struktura prikladna za dinamiZno okruzenje

U ovom sludaju, organizacija je u fazi rasta i ima potencijal za Sirenje. S obzirom na to, divizijska
organizacijska struktura bi bila prikladnija. Ova struktura bi omogudila da se usredotoce na potrebe
kupaca i da budu ufinkovitiji u upravljanju rastom tvrtke. No na kraju moraju donijeti sami odluku.




